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I. MUC PIiCH

Chinh séach nay thiét lap cac nguyén tac dé bao vé Nhan vién, Bén thtr ba va cac Bén lién
quan khac khoi bi tra diia vi néu 1én méi quan ngai hoic t6 cdo hanh vi sai trai, hanh dong
gian 1an, hanh vi bat hop phap, hanh vi phi dao dirc ¢ kha ning gay hai cho Cong ty, tir 6
thac day tinh minh bach, liém chinh trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Il. PHAM VI AP DUNG
Chinh sach nay &p dung cho tit ca Nhan vién caa Cong ty, Bén tha ba va (cac) Bén lién
quan khac.

I11. TAI LIEU THAM CHIEU
— Chinh sach liém chinh (CS CMS 01).

— B0 Quy tic tng xir cua Cong ty.
—  Phu luc 2-Quy tac tng xtr danh cho Bén tha ba (QT CMS 02).

IV. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

4.1 “SBD” 1a Cong ty C6 phan Cong nghé Sao Bic Pau va céc cdng ty con ciia Cong ty
C6 phan Coéng nghé Sao Bic Dau.

4.2 “QI” la Cong ty Co phan Cong ngh¢ Ql.
4.3 “Céng ty” dugc hiéu bao gom SBD va Ql.

4.4 “Nhan vién Cong ty” hay “Nhan vién” duoc hiéu 1a bat ky ca nhan nao lam viéc ¢ bat
ky cap do nao dudi su quan ly, giam sat caa Cong ty (bao gdm moi nhén vién (da ky Hop
ddng lao dong hoic dang trong thoi gian thir viec), quan ly, thanh vién Hoi dong qua tri,
Ban Téng giam dbc Cong ty).

4.5 “Syr tra diia” dugc hiéu 1a bat ky hanh dong hozc hinh phat nao 4p dung ddi voi nhan
vién dudi bat ky hinh thirc ndo di 1a truc tiép hoic gian tiép voi y dinh nham gay bat lgi
(hoic de doa gay bat loi) cho nhan vién (bao gom nhung khong gidi han: sa thai, gay thuong
tich, giang chirc, phan biét dbi xtr, quay rdi, de doa, xur Iy ky luat, thién vi, hodc hanh vi ddi
Xt bét lgi) vi nhan vién da bao cao hanh vi sai trai, hodc néu I8n méi lo ngai, hoic tham gia
vao qué trinh diéu tra, hoic tir chdi thyc hién bat ky hanh vi nao vi pham (hozc nghi ngo vi
pham) chinh sach/quy trinh/quy dinh cia Cong ty.

4.6 “Hanh vi sai trai” bao gom bat ky hanh vi nao khéng phu hop hoac vi pham Chinh
sach/Bo Quy tic/Quy trinh/Quy dinh cua Cong ty, quy dinh phap luat. Hanh vi sai trai bao
gom nhung khong gi6i han cac hanh vi sau: tham nhiing, dua hodc nhan héi 19, gian lan,
thong dong, hanh vi cudng ché, hanh vi can tro, va hanh vi phi dao durc, hanh dong bat hop
phép, khdng trung thuc, va/hoic hanh vi c6 kha nang gay mét uy tin, hoic gay ra thiét hai
tai chinh/phi tai chinh cho Coéng ty.

4.7 “Bén thir ba” dugc hiéu Ia bat cir to chirc (bao gom quan 1y, ngudi lao dong, nha thau,
ngudi co lién quan dén to chirc), ca nhan, di tac lién danh, nha cung cap, nha thau phu, dai
ly, c&c bén trung gian khéac tham gia hoac sé tham gia vao moi hoat dong vai Céng ty bao
goém cung cap hang hda, dich vu c6 lién quan dén du &n cung cip hang hda/dich vu cho
khéach hang cua Cong ty.

4.8 “Bén lién quan” dugc hiéu 1a (cac) Bén co loi ich dbi voi Cong ty va co thé anh huong
hoac bi anh huong boi hoat dong kinh doanh caa Céng ty.
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4.9 “T$ ca0” la tinh huéng ma Nhan vién/Bén thi ba/Bén lién quan néu 1én méi quan ngai,
cao budc, bao céo hoac bat ky thdng tin nao cho thdy hanh vi sai trai da xay ra hodc dang
xay ra, hoic nghi ngo ¢é hanh vi sai trai xay ra tai Cong ty véi thién chi raing méi lo ngai,
cao budc, bao cao hoac thong tin d6 1a dang su that.

4.10 “Nguoi t6 cao” dugc hiéu 13 Nhan vién, ca nhan hoic té chuc té cdo vé (céc) hanh
dong/tinh huong ma ho ¢6 co s¢ dé nghi ngo hoac xem la hanh vi sai trai, Hanh vi c6 thé
béo céo.

4.11 “Hanh vi c6 thé béo c4o” Ia bat ky hanh vi nao ma Ngudi t cdo ¢ co so hop 1y dé
nghi ngo hoac Xxem ’Ia (cac) hanh vi sai trai, mot vu viéc hodac mot tinh huong khéng phu
hop lién quan dén bat ky chinh sach hoac quy dinh nao ctaa Cong ty.

4.12 “Cén bd bao vé Nguoi té cao” (Whistleblower Protection Officer - WPO) 1a mot
nhan vién duoc Cong ty chi dinh dé bao vé lgi ich ciia Nguoi td cao theo cac bién phap bao
vé tai Chinh sach nay, nham bao dam Nguoi td cdo nhan duoc sy bao vé va duge doi xur
cdng bang. Tén c& nhan trong vai trd WPO s hiru email dé tiép nhan thdng tin can bao vé
(tai muc 5.4.2- tiép nhan thong tin lién quan WPO) duoc néu tai Phu luc 3 cua Bo quy tic
nay (Phu luc 3 ban hanh néi b trong Céng ty).

4.13 “Céan b diéu tra” (Whistleblower Investigation Officer - WI10) 1a mot nhan vién
dugc Cong ty chi dinh ¢6 nhiém vuy diéu tra so bo ndi jdung béo cdo nhan dugc tir Nguoi t6
cao nham xac dinh liéu c6 bang ching cho cac van dé vé Hanh vi c6 thé bao cao dugc to
céo hay khdng, hoic dé xuat bac bo cac noi dung da duoc bao céo.

4.14 “Bd Quy tic” tirc 1a Bo Quy tic tng xir ciia Cong ty, 4p dung dbi voi toan bo Nhan
vién.

4.15 “Quy tiic irng xir 4p dung cho Bén thir ba” tirc 1a Quy tic (ing xir cia Bén thi ba
do Cong ty ban hanh, ap dung doi vai tat ca cdc Bén thir ba nhu dugc dinh nghia tai khoan
4.7 Muc nay.

V. NOI DUNG

5.1 Tuyén bé vé chinh séch bao vé ngudi té cao

— Cong ty C6 phan Cong nghé Sao Bic Pau va cac Cong ty con cling Cong ty lién két- Cong
ty C6 phan Cong nghé QI (goi chung 12 “Céng ty””) cam két tién hanh kinh doanh trung thyc,
cong bang, co dao dtrc. Theo d6, Cong ty cam két tuan thu tat ca cac quy dinh phép luat hién
hanh va cac chuan muc dao dirc trong kinh doanh, bao gém su twong tac ciia Cong ty Voi
Nhan vién, khach hang, Bén thir ba, nha cung cap, cong dong, cac Bén lién quan khéc va
moi truong ma Cong ty hoat dong.

—  Chinh sach bao vé ngudi té cdo (“Chinh sach™) nay néu 15 cac quy dinh, cam két cua Cong
ty trong viéc thuc hién cac bién phap bao vé danh cho Nguoi té cio. Cong ty khong khoan
nhuong d6i v6i cac hanh vi sai trai, dong thoi khdng chap nhan bt ky su khdng trung thurc,
hanh vi bat hop phap, hanh vi phi dao dirc cia bat ky Nhan vién, Bén thir ba va/hoic cac
bén lién quan khéc c6 thé lién quan va/hoic tac dong dén Cong ty.

— Cong ty nhan thiy ring t5 c4o hanh vi sai trai ngay khi phét hién hozc nghi ngd c6 hanh vi sai
trai mang lai loi ich cho to chuic khi c6 thé giai quyét cac van dé sai pham mot cach kip thoi,
tir d6 giam thiéu dang ké (cAc) riii ro dbi vai hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Do do, Cong
ty khuyén khich bat ky c& nhan/to chizc nao bao gém Nhan vién, Bén thir ba va cac Bén lién
quan khéc khi nhan thay bat ky diéu gi ma c& nhan/té chire ¢ co s& hop 1y dé nghi ngo xay ra
hanh vi sai trai, mot vu viéc hoac mét tinh hudng khdng phil hop lién quan dén bat ky Chinh
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sach/Quy trinh/Quy dinh ndo cua Cong ty va/hoic vi pham quy dinh phap luat hdy té cao ngay
cho Cong ty.

—  Céng ty khong khoan nhuong d6i voi bat ky hanh vi tra diia nao ddi véi bat ky ca nhan/td
chire nao thyc hién té céo nhitng nghi ngd hop 1y vé hanh vi sai tréi hoic ngudi hop tac véi
co quan c6 thim quyén/ca nhan/td chirc thuc hién diéu tra hanh vi sai trai theo quy trinh
diéu tra cua Cong ty va/hoic viéc diéu tra dugc thuc hién béi co quan nha nuéc ¢ tham
quyén theo quy dinh phap luat.

—  Chinh sach nay duoc truyén thdng chinh thic trong ndi bo Cong ty, trang thong tin dién tir
cua Cong ty (website).

5.2 T6 c4o Hanh vi c6 thé bao céo

—  C6ng ty khuyén khich Hanh vi c6 thé bao céo nén duoc té cao cang sém cang tét theo mot
trong cac phuong thirc dugc quy dinh tai Muc 6 (Chinh sach bao cao) cua Bo Quy tic va
Muc 6 cua Quy tic g xt ap dung cho Bén thu 3. Cong ty khong mong doi Nguoi t6 cao
céd bang chang tuyét dbi vé Hanh vi ¢ thé bao céo, nhung Nguoi t6 cao nén dua ra ly do
cho méi quan tam ctia minh, nhiing ngudi c6 lién quan dén Hanh vi c6 thé bao cao va tat ca
cac su kién 1am phat sinh Hanh vi c6 thé bao céo cuing (céc) tai lidu hd tro.

—  Nguoi t cao co thé lya chon t cao an danh. Céc t6 cao dugc gui an danh s& duoc chap
nhan va van du diéu kién dé duoc Cong ty thuc hién cac bign phap bao vé theo Chinh séch
nay. Tuy nhién, diéu quan trong la Nguoi t6 céo phai cung cap cang nhiéu théng tin cang
t6t dé Cong ty cd thé didu tra mot cach day di va cong bang.

— Ngay sau khi nhan dugc t6 céo cia Nguoi to cdo, COng ty s& tién hanh xem xét dé xac dinh
hanh dong phu hop s& dugc thuc hién, bao gdm xem xét noi dung to cao co thuoc pham vi
diéu tra hay khdng. Cong ty s& thdng bao véi Ngudi td cao vé quyét dinh co diéu tra hay
khdng, trir trudng hop Cong ty khéng cé cach thic lién lac vai Ngudi té céo.

— Truong hop Cong ty dénh gid va dua ra quyet dinh diéu tra, Cong ty tiép nhan va diéu tra
theo quy trinh diéu tra dyua trén nguyén tac nhanh chong, ky cang va khong thién vi. Nguoi
t6 c4o s& dugc thong béo vé tién trinh va két qua diéu tra sau khi ni dung t6 cao dugc giai
quyét hoic hanh dong. Tuy nhién, tiy thudc vao sy can nhic nham bao dam quyén riéng tu
va tinh bao mat hoic céac rang budc phap ly khac ma co thé Cong ty s& han ché noi dung
théng béo cho Ngudi t6 céo.

—  Néu Nguoi t6 cdo khong phai 1a Nhan vién caa Cong ty thi Cong ty s& béo céo tién do diéu
tra va két qua diéu tra sau khi Nguoi t6 cio ddng ¥ bang vin ban/email vé viéc duy tri tinh
bao mat ddi vai bat ky thong tin nao dugc Cong ty cung cap cho ho lién quan dén cudc diéu
tra dugc thuc hién.

5.3 C4c bién phap bao vé Nguoi to cao

— Cong ty thyc hién tat ca cac bién phap hop ly de bao vé Ngudi to c4o nham ngan chin hanh
dong tra diia hodc han ché tén hai cho Ngudi té céo trong trudng hop phéat hién hanh dong
tra diia dugc thyc hién. Cac bién phap bao vé dugc bat dau ngay sau khi Cong ty nhan dugc

t6 c4o vé Hanh vi co thé bao c4o va tiép tuc trong suét qua trinh diéu tra ciing nhu sau khi
két thac viéc diéu tra.

—  Nguoi té céo co thé duoc bao vé ngay ca trong trudng hop noi dung té cao duoc xac dinh
1a chua du co so dé tién hanh diéu tra, hodc khéng chinh xéac, hoic khong c6 can cir mién
1a Ngudi t6 céo co co sé hop Iy dé thuc hién t6 cdo. Dé bao vé Ngudi td céo, Cong ty thuc
hién cac bién phap sau:
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5.3.1 Sw bao mat va bio vé danh tinh Nguwdi to céo

e Cong ty s& co ging hét sikc dé dam bao moi thong tin lién quan dén ngi dung t6 céo va danh
tinh Ngudi t6 cdo duoc giit bi mat va an toan trén co s& phi hop, tuan thi quy dinh phap
luat c6 lién quan. Trong moi trudng hop, Cong ty s€ tham khao y kién ctia Nguoi to cao vé
viéc liéu ho c6 mubn giir bi mat danh tinh caa minh hay khong va liéu Nguoi té céo cé
ddng y tiét 16 danh tinh cho c4c bén tham gia thuc hién diéu tra ndi bo hoac bén ngoai nham
muc dich h tro diéu tra hay khong.

e Trong mét sb truong hop, Cong ty c6 thé chuyén ngi dung té c4o dén co quan nha nudc ¢
tham quyen dé giai quyét theo quy dinh phap luat. Khi do, Cong ty co thé duoc yéu cau tiét
16 mot s6 thong tin lién quan dén Hanh vi c6 thé bao céo va co thé ca danh tinh caa Nguoi
t céo theo quy dinh phép luat. Trong nhitng truong hop nhu vay, Cong ty s& ap dung tat
ca hanh dong hop Iy trong pham vi dugc phap luat cho phép dé bao dam danh tinh cua
Ngudi té cao duoc giir bi mat néu Nguoi t6 cao khong dong y tiét 16 danh tinh.

e Bitké NgUO’I‘to céo ¢o déng y tlet’ 16 danh tinh hay khong, tatvca cac noi dung chi tiét cua
béo cdo va di€u tra deu s& dugc tien hanh mét cach bi mat. Bé duy tri tinh bao mat, Céng
ty bao dam rang:

> Tat ca tai lieu (bang gidy, dién ta hoc hinh thire khac) lién quan dén Hanh vi ¢é thé bao
cao sé dugc luu gitt mot cach an toan.

> Tét ca thong tin lién quan dén Hanh vi c6 thé bao cdo sé& chi duoc truy cap boi nhiing
ngudi truc tiep tham gia dieu tra ndi dung to cdo, Hanh vi co thé bao céo.

> Chi mot sé it ngudi tryc tiép tham gia xir Iy va diéu tra Hanh vi c6 thé bao céo méi duoc
biét danh tinh cua Nguoi t§ céo hoac thdng tin c6 kha ning dan dén viéc nhan dang
Nguoi t céo.

> M&i nguoi tham gia xir 1y va diéu tra Hanh vi c6 thé bao cao déu duoc nhic nho rang
ho phai giit bi mat danh tinh caa Ngudi té c4o, noi dung té co ciing nhu Hanh vi c6 thé
bao c4o va viéc tiét 16 trai phép déu s& bi xtr ly ky luat, tham chi c6 thé bi truy ctu trach
nhiém hinh su.

5.3.2 Khong c6 hanh dong tra diia

e Cong ty cam két dbi xur céng bang va bao vé Ngudi td cdo khoi bi tra diia. Néu Nguoi to
c40 ¢ co s dé tin rang ho dang 13 nan nhan cua su tra diia do thuc hién té céo Hanh vi c6
thé bao cdo thi Ngudi t6 cdo phai bao ngay cho Cong ty theo thong tin dugc quy dinh tai
Muc 5.4 Chinh sach nay.

e Tuy vao hoan canh cu thé, Nguoi t céo c6 thé yéu cau Cong ty thyc hién hanh dong hop
1y dé bao vé Nguoi to cao khoi bi ton hai boi hanh vi tra diia, vi du: thay doi dia diém lam
viéc cua Nguoi to cao hoac vang mat trong qua trinh dicu tra dé€ bao vé danh tinh Nguoi to
cao.

e Trudng hop xac dinh duoc rang hanh dong tra diia dang xay ra, Cﬁng ty ngay lap tac thuc
hién céc budc hop 1y dé ngdn chan va gial quyét hanh vi tra diia, ddng thoi co cac phuong
an hd tro Nguoi t6 céo. Tuy vao mirc do tén hai do hanh dong tra diia gdy ra, Nguoi t6 céo
s& duoc khdi phuc lai vi thé cua ho trudc khi phai chiu sy tra diia, bao gdbm mot hoac tat ca
cac ndi dung sau:

> Khdi phuc chtc vy, mie luong, thu lao va cac ché do tuong ng. Truong hop khong
thé khoi phuc dugc chuc vu/vi tri cong viée cii, Cong ty sap xép cho Ngudi t céo vi tri
mai phu hgp véi nang luc chuyén moén véi mie lwong tuong duong vai ¢dng Viée ci.
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> Duoc tao co hoi cdng bang trong thang tién, quyén loi.
> Khdi phuc lai vi thé thuong mai, uy tin caa Ngudi té céo.
> Loi xin 13i vé bat ky sy tra diia nao ma Ngudi té cao phai chiu.
> Bbi thuong thiét hai.

e Bét ky Nhan vién nao bj phét hi¢n da co hanh vi tra diia Ngudi t6 co s& b xu Iy ky luat,
bao gom ca viéc cham dut hop dong lao dong hoac sa thai.

5.3.3 Bién phap bao vé va hd trg khac

e Ngoai cac bién phap bao vé tai Chinh sach nay, Ngudi td cao con dugc bao vé khoi trach
nhiém dan sy, hinh sy hoac hanh chinh (bao gom ca hanh dong ky luat) vi da tiét 1o théng
tin hoac vi pham nghia vu bao mat, ngay ca trong truong hop Cong ty nhén duoc thong tin
chong lai Nguoi t6 céo. Tuy nhién, bién phap bao vé nay khong cung cap cho Nguoi t6 céo

quyén dugc mién trir trach nhiém d6i véi bat ky hanh vi sai trai nao ma Ngudi t6 cdo da
thuc hién.

o Congtyco thé cung Cap (cac) bien phap hé tro khac cho Nguoi t cao tly thudc vao ban
chat ctia Hanh vi c6 thé béo cao va hoan canh cua  Nguoi t cao, nhu: hd tro nghi phép, sap
xép cdng viéc thay thé, dao tao hoic tao co hoi dé phét trién cong viéc véi vi tri méi, hoic
c4c bién phap hd tro vé tinh than, phép ly.

5.3.4 Can bd bao vé Nguwai té cao (WPO)

e Trong trudng hop Ngudi t6 céo tin rang can co thém bién phap bao vé, Nguoi té céo cd thé
yéu cau WPO thyc hién cac hanh dong dé bao vé minh. Tuy nhién, khi Nguoi t6 céo gii
yéu cau dén WPO, Ngudi t6 céo phai luu ¥ vé viéc bao mat dén muc tdi da cac thong tin
lién quan dén noi dung té céo, chi tiét vé Hanh vi c6 thé bao céo cung cap cho WPO.

e Khi nhan dugc yéu cau cua Ngudi té cdo, WPO c6 nhiém vu lién hé voi Nguoi t6 céo,
WIO, T6 Phép ché - Tuan thu CMS, T6 Piéu hanh CMS dé bao dam viéc bao vé Nguoi th
céo khoi su tra da duoc thuc hién mot cach hiéu qua. WPO ciing c6 thé tién hanh cac danh
gia dé tim hiéu xem liéu hanh dong tra diia co thyuc su dién ra hay khéng. Néu hanh vi tra
diia duoc chiing minh 1a c6 xay ra, WPO gui béo céo ngay dén To Phap ché - Tuan thu
CMS, T6 Piéu Hanh CMS dé thuc hién diéu tra, xir Iy theo quy dinh tai quy trinh diéu tra
va cac Chinh sach/Quy dinh khéac co lién quan.

e WPO ciing c6 thé guri b4o céo truc tiép dén T Quan ly - Giam sat CMS trong truong hop
nghi ngo Tong Giam dbc Cong ty co lién quan dén Hanh vi sai trai/Hanh vi c6 thé bao céo,
hodc ¢6 mdi quan hé chat ché véi nguoi bi té cao.

5.3.5 Céan b diéu tra (W10)
Cong ty chi dinh Truong B phan Phap ché - Tuan thi la Can bo diéu tra. Trach nhigm va
quyeén han cua Can bo diéu tra sé dugc quy dinh chi tiét tai quy trinh diéu tra.

5.4 Hau qua caa viéc té cao sai su that, vi pham Chinh sach

—  Nguoi tb céo phai thuc hién t céo vé Hanh vi c6 thé bao cao mot cach khach quan va trung
thuc. Ngudi t6 céo chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cia noi dung td cao cing cac tai liu
cung cap khi té cao hoic trong qua trinh diéu tra. Nguoi t cdo khong duoc bia dit hoidc
xuyén tac su that, tuyén bé sai su that hoic 16i kéo nguoi khac gay ton hai dén loi ich cua
Cong ty va cac quyén hop phap cua ca nhan/to chicc khac. Néu Nguoi t cao khong tuan
thii quy dinh nay, Ngudi té cao s& bi xir Iy ky luat (tly vao mirc d6 cd thé bi chim dut hop
ddng lao dong hoac bi sa thai) hodc chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén dé xir ly theo
phép luat ké ca bi truy cau trach nhiém hinh su.
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— Bét ky Nhan vién nao vi pham quy dinh Chinh sach nay déu bj xem xét ky luat, tham chi
cham dut hop dong lao dong hoac sa thai, ngoai ra cé thé bi truy cau trach nhiém hinh suy.
5.5 Théng tin tiép nhan yéu ciu bao vé Nguai té céo
5.5.1 Tiép nhan té c&o vé hanh vi tra diia
e Ddi voi Nhan vién, Bén thir ba hoic cac Bén lién quan dén SBD:
Compliance-CMS@saobacdau.vn

e Dbi voi Nhan vién, Bén tha ba hoic cac Bén lién quan dén QI:
Compliance-CMS@aqi.com.vn

5.5.2 Thong tin WPO tiép nhan yéu cau bao vé Nguoi t6 cao
e Dbi voi Nhan vién, Bén tha ba hodc cac Bén lién quan dén SBD: WPO@saobacdau.vn

e Dbi voi Nhan vién, Bén tha ba hodc cac Bén lién quan dén QI: WPO@gi.com.vn

5.6 Bao dam sw phu hgp cuaa chinh sach
Chinh sach nay dugc xem xét theo dinh ky 12 théang/lan dé bao dam tinh higu lyc cua viéc
bao vé Ngudi to cao, dong thoi dam bao noi dung Chinh sach phu hgp véi quy dinh phéap
luat hién hanh va cac Chinh sach/Quy dinh/Quy trinh cua Cong ty.
5.7 Xir ly vi pham
Tham chiéu theo Chinh sdach khen thuwong ky ludt (CS.ATTT 02), tly theo muic d6 vi pham cac
quy dinh trong tai liéu nay, ngudi vi pham s& chiu nhitng mac hinh phat tir khién trach, canh
céo dén thoi viéc.

V1. PHAN KIEM SOAT THAY POI CUA TAI LIEU
Lan Ny th Nguoi xem xét
b\an gaélx. | Muc thay dbi N@i dung thay déi Trang
hanh o1 Ho&tén | Chircvu
1 9/4/2025 N/A Ban hanh mai - |Trinh Thi Duy | Truéng nhom
Hién Phap ché
2 03/07/2025 |Nguoi phé duyét| Thay d6i tén nguoi phé 1 Nguyén Bui QM
duyét tai liéu Chau Nhi
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